Пояснительная записка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» «Выполнение индикаторов» за 2017г. 
отчет «Исполнение программных мероприятий»:
3 мероприятие – За отчетный период проведено 5 социологических опросов среди потребителей в 7 подведомственных территориальному органу районах.
Специалистами Зеленодольского территориального органа были разработаны анкеты. В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей под девизом «Потребительские права в цифровую эпоху» проведено анкетирование потребителей по подведомственным территориальному органу районам. Анкетирование проводилось в следующих предприятиях в: на территории МУП «Дары природы» Зеленодольского района; магазинах ИП Галимовой Л.Г, ИП Гараева А.Т. Апастовского района; магазине «Алмаз» ИП Насыбуллиной Г.З. Дрожжановского района; магазине «Милэш» ИП Галимзянова Г.Р., магазине «Пятерочка» ООО «Агроторг» Верхнеуслонского района; в магазине «Пятерочка» ООО «Агроторг» Кайбицкого района; магазине 24 часа ООО «Кооператор» Камско –Устьинского района; магазине Магнит –Косметик ЗАО «Тандер» Тетюшского района.

В анкетировании приняло участие 81респондент. В анкету входило 9 вопросов. Результаты анкетирования показали, что 49 респондентов (61,2%) знали под каким девизом проходит Всемирный день защиты прав потребителей. Несмотря на то, что продажа товаров через интернет становится все более популярной и востребованной на вопрос: совершали ли покупки через Интернет –магазин ответили 61респондент (75,3%), нет -ответили -20 (24,7%) от общего количества опрошенных. 

На следующий вопрос респонденты указывали по два –три варианта ответа. Основная часть опрошенных стали обращаться к покупке товаров через Интернет –магазин по рекомендации друзей 28респондентов (45,9%); интерес к новым товарам и предложениям -23 респондентов (37,7%); возможность изучения отзывов потребителей перед покупкой товара -15 респондентов (24,5%). Покупают покупки в Интернет- магазине раз в квартал 40респондентов (49,4%), раз в год – 21респондент(25,9%), никогда – 20(24,7%). Респонденты отдают предпочтение покупки товара:

через персональный компьютер 38респондентов (62,2%); мобильный телефон (смартфон) – 15 респондентов (24,5%); планшет 8 респондентов (13,1%).

На вопрос: Какие факторы являются важными для Вас при покупке товара через Интернет? респонденты также дали несколько вариантов ответа.  Отдают предпочтение низким ценам 34 респондента (55,7%); 22 респондента (36,0%) - удобство (быстрое оформление заказа круглосуточная работа без выходных); наличие отзывов- 14респондентов (22,9%); большой выбор товаров -13респондентов (21,3%). Итоги анкетирования показали, что 15 респондентов (24,5%) возвращали купленный товар. По причине товар был некачественный – 5респондентов (8,2%), 10-респондентов (16,3%)- не подошел по размеру, фасону, форме, расцветке.

61респондент (75,3%) от общего количества опрошенных респондентов планируют и в дальнейшем осуществлять покупки в Интернете.

· 10.03.2017г. в МБОУ «Новоильмовская СОШ» Дрожжановского района ведущим специалистом –экспертом контрольно инспекционного отдела Зеленодольского территориального органа Госалколгольинспекции РТ Юсуповой Г.Х. проведено с учащимися 8-9-10классов анкетирование на знание закона РФ «О защите прав потребителей». 

Общее представление о законодательстве по вопросам защиты прав потребителей имеют 92% опрошенных учеников, частично знают - 4,4%, затруднились ответить -3,6%. Радует тот факт, что почти вес участвующие в опросе школьники при покупке товаров уделяют внимание той информации, которая содержится на этикетке.
В марте т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» проведен опрос жителей города и района на тему: «Какие Вы продукты покупаете «про запас»?

Было подано 85голосов, которые распределились следующим образом: 

крупы покупают про запас - 42,4% от общего количества поданных голосов;
сахар- 29,4%; чай, кофе-20,0%; замороженные продукты – 7,1%; сладости – 1,2%.

Результаты опроса были опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 29.03.2017г. 
В июне т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» проведен опрос жителей города и района на тему: «Какую сеть Вы предпочитаете?»
Было подано 87голосов, которые распределились следующим образом: 

В контакте – 63,2% от общего количества поданных голосов;
Одноклассники – 17,2%;

· Instagram – 12,6%;

· Facebook – 4,6%;

· Twitter – 2,3%.
Результаты опроса были опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 23.06.2017г.
В ноябре т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» проведен опрос жителей города и района на тему: «Будете ли вы участвовать в интернет распродаже «Черная пятница»?

Было подано 72голоса, которые распределились следующим образом: 

· Обязательно – 41,5% от общего количества поданных голосов;

· Я ничего в интернете не покупаю – 38,2%; 
· Это акция для доверчивых -20,3%. 

Результаты опроса были опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 24.11.2017г.
4-мероприятие. В первом квартале 2017г. опрос жителей с использованием интерактивного голосования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» проведено (в 2013г. – 1). 
В июне т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» проведен опрос жителей города и района на тему: «Где Вы обедаете в будни?»
Было подано 160голосов. 

· Приношу с собой – 68,8%;
· В заводской столовой – 14,4%;
· Ближайшее кафе – 13,1%;

· Фастфуд – 3,8%.

В сентябре т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» проведен опрос жителей города и района на тему: «На что вы обращаете внимание при покупке продуктов питания в первую очередь?»

Было подано 128голосов. Голоса распределились следующим образом:
· срок годности -40,6%;

· производитель- 6,2%;

· состав – 25,7%;

· упаковка -2,3%

· цена -27,3%

· бренд – 1,6%;

· Все перечисленное – 38,3%.

При опросе респонденты выбирали несколько вариантов ответа.
5 мероприятие – За 2017г. даны 36консультаций (2013г. -33) для хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность на территории подведомственных территориальному органу районов, по вопросам защиты прав потребителей. Руководители организаций и индивидуальные предприниматели при возникновении вопросов обращаются к специалистам территориального органа за консультацией для урегулирования ситуации в досудебном порядке.
6 мероприятие – За 2017г. проводились различные мероприятия совместно с органами власти и местного самоуправления, также осуществлялся системный обмен информацией. Проведено 83мероприятия (в 2013г.-34), что выше уровня прошлого года в 2,4раза. Для специалистов ОМС проведены обучающие семинары вопросам защиты прав потребителей.
Представители исполкомов и ОМС принимают участие в проводимых выездных приёмах граждан, в совещаниях для хозяйствующих субъектов. 

7мероприятие –За отчетный период проведено 113мероприятий по повышению потребительской грамотности, в т.ч. для учащихся в образовательных учреждениях -76, что выше уровня прошлого года на 41,0% (за 2013г. – 54). 

Данные мероприятия проведены с целью повышения уровня потребительской грамотности учащихся. В марте месяце 2017г. в ходе проведения мероприятий учащимся была предоставлена информация о Всемирном дне защиты прав потребителей под девизом: «Потребительские права в цифровую эпоху». С учащимися общеобразовательных школ были рассмотрены вопросы покупки товаров дистанционным способом. Были разъяснены права потребителя при покупке товаров ненадлежащего качества.
В ряде школ МБОУ «Новоильмовская СОШ» Дрожжановского, ГАОУ СПО «Тетюшский сельскохозяйственный техникум Тетюшского района учащиеся смогли проверить свои знания в сфере защиты прав потребителей, ответив на вопросы теста, подготовленного для данного мероприятия.
Проведено потребительское образование для людей старшего поколения в следующих районах: Апастовский – в клубе «Сердеш»; Верхнеуслонский – с пожилыми людьми района; с хором ветеранов «Волжанка», ООО «Ак Барс мед» Зеленодольский – в ЦСОНе «Рэхэт», республиканском центре реабилитации инвалидов санатория «Идель, для Совета ветеранов Буинского, Дрожжановского, Тетюшского районов; для отдыхающих ГАУСО КЦСОН «Богородский рай» МТЗ и СЗ РТ в Камско -Устьинском районе.
Среди участников были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.
8 мероприятие- За 2017г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1106 ученика (данный показатель увеличился на 12,0% по сравнению с соответствующим периодом 2013г. В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя Татарстана».

9 мероприятие – За 2017г. проведено 152 (2013г.- 128) обучающих семинаров по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров, а также совещаний и заседаний по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов. 
10мероприятие- Обеспечение работы телефона "горячей линии" по вопросам защиты прав потребителей. За 2017г. поступило 1173обращения (в 2013г. -1012).
11мероприятие –За отчетный период т.г. проведено 155выездных приемов со специалистами ОМС по вопросам защиты прав потребителей, что выше уровня 2013 года на 35,0% (за 2013г. – 115). В проводимых выездных приёмах участвуют Главы, руководители исполнительных комитетов, специалисты сельских поселений. В конце мероприятий жителям района и городов раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя Татарстана».

12 мероприятие – Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 184материала по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 12,0%. 
Население информируется о проведенных мероприятиях для потребителей, о результатах деятельности территориального органа, а также по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, в некоторых статьях потребителям даны советы как выбрать тот или иной товар, получить качественные услуги, купить качественные продовольственные товары, о фактах реализации нелегального оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции.
Материалы освещаются, как в районных средствах массовой информации, так и на официциальном сайте Госалкогольинспекции РТ и сайтах подведомственных муниципальных образований.
13 мероприятие - Проведение информационных акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, Европейской неделе качества, распространение в местах массового скопления граждан листовок, брошюр, справочных материалов по защите прав. 

За отчетный период проведено 108мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей (в 2013г.–88). Информация представлена в установленные сроки в отдел развития и координации внутреннего рынка Госалкогольинспекеции РТ.
14 мероприятие – Оформлено 8 информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей в подведомственных территориальному органу районах.

15мероприятие - Проведение цикла передач на телевидении и радио по вопросам потребительского законодательства. 

За отчетный период проведено 17выступлений на телевидении (в 2013г. – 3) по местному телевидению Апастовского, Буинского и Зеленодольского районов. 
16 мероприятие- Организация выпуска периодических печатных изданий, научно-методической литературы, рекомендаций, других материалов в целях повышения потребительской грамотности и распространения среди граждан и представителей хозяйствующих субъектов.

За отчетный период было направлено 4информации для размещения в газету «Вестник потребителя Татарстана». 
17мероприятие - Создание: единой республиканской базы данных об изготовителях (продавцах, исполнителях), товарах (работах, услугах), в отношении которых имеются неоднократные обоснованные претензии потребителей; доступного банка судебных решений по потребительским спорам и правонарушениям в сфере законодательства о защите прав потребителей.

За отчетный период внесено 79 судебных  решений (в 2013г.-2) в т.ч. по районам:

Зеленодольский -55, Апастовский - 1, Буинский- 9, Верхнеуслонский-4, Дрожжановский -2,  Кайбицкий -2, Камско -Устьинский -3, Тетюшский -3.
18 мероприятие- Во исполнение плана мероприятий по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, Всемирного Дня качества  Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан проведено 11дегустаций, с последующим освещением результатов в средствах массовой информации (в 2013г- 6). Потребительские дегустации проведены в Зеленодольском, Верхнеуслонском и Дрожжановском районах, на которых была представлена продукция местных производителей. 

15марта 2017г. на территории МУП «Дары природы» совместно со специалистами ТО У Роспотребнадзора в Зеленодольском районе проведена дегустация хлебобулочных, кондитерских изделий производства ОАО «Васильевский хлебозавод», минипекарни ИП Габдрахманова Р.Х. 

ОАО «Васильевский хлебозавод на выставку продажи представило 14 наименований хлебо-булочной и 15 наименований кондитерских изделий. Желающие могли продегустировать хлеба: «Сельский», «Посольский», «Трапезный».

Минипекарня ИП Габдрахманова Р.Х. представила на выставку продажи 8 наименований хлеба: «Гречневый», «Королевский», «Полба-Амарант», «Посольский», «Лахти», булочка «Весна», лепешка «Фокаччи», лепешка «Фитнес». Жители города могли продегустировать представленные хлеба с использованием полбяной муки. Также были представлены печенье «Фитнес», «Зерновой», пирог «Ягодный». 

15 и 16марта 2016г. в сети магазинов «7дней» ООО «Март» прошла дегустация новых хлебо- булочных изделий производства ООО «Зеленодольский хлебозавод №1», ООО «Ателье», ИП Евстигнеевой С.А.

Была представлена хлебобулочная продукция: хлеб «Ржаное чудо» десертный с сухофруктами, хлеб «ржаное чудо с семечками, хлеб «Франзузский фюзель», хлеб «Зеленодольский по домашнему». Вес представленной продукции составляет 0,3кг доступный для потребителей. В состав продукции входит мука ржаная сеяная, мука ржаная обдирная, пшеничная, солод ржаной, картофельные хлопья, семя льна, жизненно важные витамины, макро – и микроэлементами. Особо у жителей города и района пользуются спросом заварной хлеб «Ржаное чудо» в ассортименте. Также покупатели могли продегустировать новинку торт «Альмандо», у которого слои белково – миндального полуфабриката соединены заварным и сливочным пралине. Поверхность покрыта шоколадной глазурью и украшена фигурками их шоколада.

16 марта 2017г. состоялась выставка-продажа кулинарных изделий в магазине «Продукты» ИП Мушараповой Н.Ф. Дрожжановского района. Были представлены пироги открытые и закрытые с различными начинками, пицца, хлебо – булочные изделия, мелко-штучные булочные изделия.

09.11.2017г. на территории рынка МУП «Дары природы» г.Зеленодольска проведена дегустация хлебобулочной продукция производства ОАО «Васильевский хлебозавод. 

07.11.2017г., 09.11.2017г.в магазинах «7 Дней» №5, №70 ООО «Март» производства ЗАО «Зеленодольский  хлебокомбинат», ООО «Кондитерское ателье».

При проведении дегустаций производителями были представлены новинки производства. Так, ОАО «Васильевский хлебозавод» ознакомил с новыми изделиями. Это пироги «Лимонник», «Вишневый», «Малинник», «Трехслойник». «Посольский», «Трапезный», «Овсянкино». ЗАО «Зеленодольский хлебокомбинат», ООО «Кондитерское ателье» представил 6 наименований новых изделий: хлеб «Татарский», хлеб «Актипан», хлеб «Славянский картофельный», пирожное «Три карата», пирожное «Киришское», булочка «Мамма Миа».

Мини –пекарня ИП Габдрахманова Р.Х. - хлеб «Картофельный», хлеб «Батыр». Пироги: «Рижский с сыром», пирог ржаной с капустой и грибами.

Представленная продукция полезна для правильного и сбалансированного питания, невысокая калорийность, большое количество клетчатки, высокое содержание витаминов минеральных компонентов.

10.11.2017г. в Дрожжановском районе проведена дегустация продукции собственного производства, хлеба и хлебо- булочных изделий индивидуального предпринимателя Хайрулловой Н.И.
Во время проведения дегустаций потребители получили подробную информацию о предлагаемой продукции, ее потребительских свойствах, а также имели возможность ознакомиться на вкус с предложенными образцами.
Информация размещена на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ. 

19 мероприятие – осуществлена 1 популяризация опыта передовой работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей посредством размещения информации в СМИ.

16марта 2017г. в ТО У Роспотребнадзора по РТ в Зеленодольском районе и г, Зеленодольске во исполнение Подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» проведен круглый стол в рамках Консультативного совета по защите прав потребителей под девизом «Потребительские права в цифровую эпоху». Были обсуждены вопросы рассмотрения обращений в сфере защиты прав потребителей, о проведении совместной работы по анкетированию потребителей, профилактических мероприятий (дежурства на рынке, потребительского образования для  учащихся школ, дегустаций).
Исполнение индикаторов.
Индикатор № 1. За отчетный период поступило 385обращений граждан по фактам нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей (в 2013г.-303). Индикатор составляет 90,76%, должно быть в соответствии с программой ЗПП до 93,0%. Снижение на 11письменных обращений объясняется тем, что в 2013г. поступило 42 письменных обращений на реализацию товаров с истекшим сроком годности, в 2016г. – 45. Также по сравнению с 2013г., 2016г. увеличилось количество профилактических мероприятий проводимые для потребителей.
Обращения распределяются следующим образом:
· 291 обращение по факту приобретения некачественных товаров и отказа в удовлетворении требований потребителей;
· 64 обращения с просьбой подготовить проект искового заявления;

· одно заявление о продаже спиртосодержащей жидкости в Апастовском районе;
· два заявления о реализации алкогольной продукции без документов в Камско –Устьинском. Зеленодольском районах;

· 6 обращений из органов прокуратуры Республики Татарстан из них:
прокуратуры Кайбицкого района по вопросу нарушения Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55;

прокуратуры  Кайбицкого района  по вопросу о реализации алкогольной продукции без документов;

4- прокуратуры Зеленодольского района по вопросу нарушения розничной реализации алкогольной продукции;

· 1 обращение интернет приемная официальный портал Правительства РТ о проведении внеплановой проверки магазина Зеленодольского района:

·  2обращения интернет приемная официальный портал Правительства РТ о реализации спиртосодержащей продукции в Зеленодольском районе;

· одно обращение интернет приемная официальный портал Правительства РТ о реализации алкогольной продукции без лицензии в Апастовском районе;

· обращение из Управления  Роспотребнадзора по РТ – о незаконной продажи алкогольной продукции в Зеленодольском районе;
· обращение из Отдела МВД РФ по Зеленодольскому району - о предоставление не достоверной информации о планшете;

·  три обращения  о реализации некачественной алкогольной продукции;

· обращение из УФНС России по РТ- по вопросу нарушения розничной реализации алкогольной продукции;
· 6 обращений на нарушение правил продажи алкогольной продукции;

·  ГИСТ «Народный контроль» о реализации алкогольной продукции без документов в Верхнеуслонском районе;
· интернет приемная официальный портал Правительства РТ по вопросу нарушения Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. №55;
· три обращение о реализации алкогольной продукции в неустановленное время по Зеленодольскому району;

Основные причины обращений граждан это продажа некачественных технически сложных товаров (планшетов, сенсорных сотовых телефонов, смартфонов, электротоваров), одежды и обуви. Кроме того, зачастую потребители жалуются на нарушение сроков и некачественное оказание услуг по изготовлению мебели. Увеличились письменные обращения по вопросу нарушения законодательства о розничной реализации алкогольной продукции. 
Индикатор № 2 – За отчетный период потребители получили 1604 консультации по вопросам защиты прав потребителей (за 2013г.-1581консультация), из них 431консультации даны в ходе личных и выездных приемов граждан, 1173потребителей получили консультации по интересующим вопросам по телефону. Оценка индикатора за 2017г. составляет 112,0% к соответствующему периоду 2013 года. Данный показатель на уровне запланированного по программе ЗПП роста 11%. В ходе консультаций потребители получают ответы на интересующие их вопросы и разъяснения как действовать им в той или иной ситуации.

Индикатор №3 - За отчетный период 2017г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1106ученика (данный показатель увеличился на 12,0% по сравнению с уровнем 2013года). В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя Татарстана».

Индикатор 4 – За отчетный период 88 хозяйствующих субъектов прослушали семинары по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.-78) рост к соответствующему периоду составляет 12,8%. Проведены обучающие семинары для хозяйствующих субъектов по исполнению постановления Правительства РФ от 15 июля 2010 г. N 530 «Об утверждении Правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости», а также по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей.
Индикатор 5 – За 2017г. удельный вес количества потребительских споров, урегулированных в досудебном порядке, составляет -80,5%. Оценка данного индикатора к уровню 2013г. составляет 112,1%, данный показатель запланирован рост 112%. Данных результатов удалось добиться благодаря эффективной профилактической работе с потребителями и хозяйствующими субъектами.  
Индикатор 6 – За 2017г. в СМИ освещено по вопросам защиты прав потребителей 184материала (из столбца 3 отчетной таблицы «Информация о профилактических мероприятиях по предупреждению нарушений на потребительском рынке»), в 2013г. -164. Оценка индикатора к уровню 2013года 112,2%, данный показатель на уровне запланированного роста 12,0%. 
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